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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ НАУКОЁМКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ  
СЕКТОРА ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

THE SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE-INTENSIVE  
ENTERPRISES IN THE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY SECTOR 

 

Аннотация. В статье проанализированы социально-экономические аспекты устойчивого развития наукоёмких предприятий секто-

ра информационно-коммуникационных технологий. Рассмотрены теоретические основы социально-экономических аспектов  устойчивого 
развития наукоёмких предприятий, выделен целый ряд критически важных факторов социально-экономической устойчивости: рост науко-

ёмкости производства, внедрение инновационных технологий,  финансовая устойчивость, рост производительности,  формирование и раз-

витие человеческого потенциала;  улучшение качества жизни сотрудников и клиентов, внедрение систем менеджмента качества, экологи-
ческого менеджмента и социальной ответственности. Определены глобальные цели устойчивого развития, на достижение которых направ-

лено развитие наукоёмких предприятий, сделан вывод о том, их достижение требует согласованных усилий всех участников инновацион-

ной экосистемы: от университетов и исследовательских центров до бизнес-структур и органов власти. Подчеркнуто влияние социальных 
инициатив на устойчивое развитие наукоёмких предприятий сектора информационно-коммуникационных технологий и формирование их 

стратегий устойчивого развития. 

Absrtract. The article examines the socio-economic aspects of the sustainable development of knowledge-intensive enterprises in the infor-
mation and communication technology sector. The conducted research examines the theoretical foundations of the socio-economic aspects of the 

sustainable development of knowledge-intensive enterprises, identifies a number of critically important factors of socio-economic sustainability: the 

growth of knowledge-intensive production, the introduction of innovative technologies, financial stability, productivity growth through the introduc-
tion of technology, the formation and development of human potential; improving the quality of life of employees and customers, implementing 

quality management systems, environmental management and social responsibility of Russian high-tech enterprises. The authors define global sus-

tainable development goals associated with the knowledge-intensive enterprises and conclude that their achievement requires the concentrated efforts 
from all innovation ecosystem stakeholders: from universities and research centers to business structures and government bodies. The influence of 

social initiatives on the sustainable development of knowledge-intensive enterprises in the information and communication technology sector and the 

formation of their sustainable development strategies is emphasized.  
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Введение 

В условиях глобализации и нарастающих технологических перемен вопрос устойчивого развития приоб-

ретает всё большую значимость для различных секторов экономики. Особенно остро он встаёт перед крупными 

промышленными предприятиями, характеризующимися высокой ресурсо- и энергоемкостью, а также значи-

тельным негативным воздействием на окружающую среду. В то же самое время наукоёмкие производства, ко-

торые играют ключевую роль в инновационном развитии государства на мировом уровне, рассматривают 

принципы устойчивого развития как ключевой элемент стратегии по обеспечению конкурентоспособности эко-

номики страны. Более того, те из предприятий, которые разрабатывают новые технологические процессы про-

изводства товаров, формируют ядро экономики знаний, продвигают высокие технологии и обеспечивают 

трансфер научных достижений в практическую плоскость. Однако динамичные изменения во внешней среде, 

включая экономические кризисы, технологические дисбалансы, санкционное давление и нестабильность рын-

ков, требуют не только инновационной гибкости, но и способности к устойчивому развитию с учётом социаль-

но-экономических факторов. Понятие устойчивого развития с момента зарождения концепции рассматривало 

функционирование человечества в рамках триединой парадигмы экологического, социального и экономическо-

го контекста, то есть устойчивая система способна длительно функционировать без ущерба для будущих поко-

лений, адаптироваться к изменяющимся условиям, сохраняя при этом экономическую эффективность, социаль-

ную и экологическую ответственность [1]. В случае с наукоёмкими предприятиями устойчивое развитие стано-

вится многомерной задачей, охватывающей инновационную активность, человеческий капитал, институцио-

нальную поддержку и стратегическую устойчивость.  

Обеспечение устойчивого развития сектора информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) яв-

ляется важнейшей задачей как отдельных предприятий этого сектора, так и государства в целом.  

К основным стейкхолдерам информационно-коммуникационных технологий, обладающих синергетиче-

скими связями в области цифровой трансформации обрабатывающих отраслей промышленности, относятся 

наукоёмкие предприятия следующих направлений деятельности: 

− предприятия, занимающиеся созданием технических средств и программного обеспечения – разра-

боткой систем управления предприятием, операционных систем, алгоритмов искусственного интеллекта и об-

лачных сервисов и др.; 

− производители телекоммуникационного оборудования, электротехнической и радиоэлектронной ап-

паратуры, занимающиеся разработкой и производством телекоммуникационного оборудования, программного 

обеспечения базовых станций сетей сотовой связи, производством программно-аппаратных решений в сфере 

информационных технологий и телекоммуникационного оборудования и др.; 

− телекоммуникационные предприятия. 
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Роль социально-экономических аспектов устойчивого развития наукоёмких предприятий сектора ин-

формационно-коммуникационных технологий (ИКТ) обусловлена: 

− усилением позиций страны на мировом рынке и развитием сектора ИКТ с целью повышения качества 

жизни граждан и улучшения условий развития бизнеса; 

− сокращением уровня информационного неравенства между отдельными регионами и слоями населения; 

− повышением уровня управления во всех сферах общественной деятельности; с помощью информаци-

онных систем стало возможным существенное повышение уровня управления. 

Таким образом, деятельность наукоёмких предприятий вносит вклад в достижение следующих целей 

устойчивого развития (ЦУР): ЦУР 9: «Создание стойкой инфраструктуры, содействие всеохватной и устойчи-

вой индустриализации и инновациям», ЦУР 12: «Обеспечение перехода к рациональным моделям потребления 

и производства» и ЦУР «Обеспечение здорового образа жизни и содействие благополучию для всех в любом 

возрасте», так как включает меры по улучшению социальных факторов, рациональному использованию ресур-

сов и сохранению экосистем.  

Цель статьи заключается в исследовании тенденции развития наукоёмких предприятий сектора инфор-

мационно-коммуникационных технологий как направления научно-технологического развития национальной 

экономики. 

Предметом исследования стали социально-экономические аспекты устойчивого развития наукоёмких 

предприятий.  

Методический раздел 

Отправной точкой научных изысканий об устойчивости сложных экономических систем производственно-

го характера и ресурсной эффективности развития промышленных систем стали исследования С. Н. Бобылева [1, 

2], Б. Н. Порфирьева [3] Д.О. Скобелева [4], Т.О. Толстых [5], А.И. Шинкевича [6], D. Meadows [7], T. Samus [8], 

R. Solow [9], J. E. Stiglitz [10]. 

Актуальные вызовы, стоящие перед наукоёмкими предприятиями в условиях глобальной нестабильно-

сти, требуют переосмысления подходов r развитию.  В этой связи исследование концепции устойчивого разви-

тия, которая включает как экологически, так и экономические и социальные аспекты, становится всё более 

важной для деятельности таких предприятий.   

Результаты и обсуждение 

Развитие наукоёмких предприятий представляет собой сложный и многослойный феномен, в основе ко-

торого лежит баланс между эффективностью бизнеса, устойчивым развитием человеческого капитала и соци-

ально значимым вкладом организации в региональное и национальное развитие. В отличие от предприятий 

традиционных отраслей, наукоёмкие организации функционируют в условиях высокой неопределённости, тех-

нологических прорывов и постоянной необходимости инвестировать в инновации [11, 12].  

Социально-экономические аспекты устойчивого развития наукоёмких предприятий ИКТ включает в себя 

два направления: экономический и социальный.  Концепция устойчивого развития предполагает сбалансиро-

ванное развитие этих аспектов.   

Актуальность экономических аспектов устойчивого развития наукоёмких предприятий связана с необхо-

димостью обеспечения сбалансированного роста хозяйственных систем, ролью наукоёмких предприятий в со-

здании высокотехнологичной продукции, внедрением цифровых технологий, которые позволяют оптимизиро-

вать производственные процессы, снизить затраты и повысить энергоэффективность, что важно для устойчиво-

го развития предприятий. 

Основными составляющими экономических аспектов устойчивого развития наукоёмких предприятий 

сектора ИКТ выступают: 

− Рост наукоёмкости производства, который в рамках существующего законодательства рассматривает-

ся через призму связан с увеличения затрат на научные исследования и разработки в расчёте на единицу произ-

ведённой продукции.  

Согласно стратегии научно-технологического развития Российской Федерации, утверждённой Указом 

Президента РФ от 28 февраля 2024 года №145, необходимо поэтапно увеличивать общие затраты на научные 

исследования и разработки, доводя их до уровня не менее 2% валового внутреннего продукта, при этом уровень 

частных инвестиций к 2035 году должен быть не ниже государственных [13].  

Рост наукоёмкости производства в сфере информационно-коммуникационных технологий может быть 

достигнут за счёт внедрения цифровых технологий, которые позволяют автоматизировать бизнес-процессы, 

ускорить разработку новой продукции и выход на новые рынки.  

Развитие искусственного интеллекта способно обеспечить рост наукоёмкости производства. Наукоёмкие 

предприятия сектора ИКТ используют технологии, которые лежат в основе искусственного интеллекта: интел-

лектуальные виртуальные помощники, биометрические устройства, оборудование с автоматическим управле-

нием, решения для прогнозирования технического обслуживания, системы контроля состояния промышленного 

оборудования и др.  

− Внедрение инновационных технологий. Предприятия должны быть способны генерировать и коммер-

циализировать инновации, предлагать рынку принципиально новые продукты и услуги. Наукоёмкие предприя-

тия ИКТ, внедряя инновационные технологии, обеспечивают оптимизацию производства и бизнес-процессов. 

Для этого используется программное обеспечение и вычислительная аппаратная база, которые обеспечивают 
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надёжность и безопасность при выполнении крупномасштабных проектов по созданию высокотехнологичной 

продукции, снижение экономических затрат на всех стадиях жизненного цикла наукоёмких продуктов.   

Внедрение экологически значимых инноваций позволяет сократить негативное воздействие на окружаю-

щую среду, эффективно использовать природные ресурсы, а также возвращать в экономический оборот ресурсы 

вторичные. Например, внедрение систем автоматического контроля выбросов загрязняющих веществ на промыш-

ленных предприятиях позволяет использовать полученные данные для корректировки производственных процес-

сов, работы средозащитного оборудования, так и для принятия решений природоохранными органами [14]. 

Пилотный проект был реализован наукоёмкими подразделениями компании МТС для Центра экологиче-

ского мониторинга Челябинской области. Компания оснастила периметр нескольких крупных промышленных 

площадок системой из нескольких цифровых камер, оснащённых тепловизорами, что позволяет контролировать 

деятельность предприятий и оперативно реагировать в случае нарушений требований к обращению с отходами 

или режима работы промышленных объектов [15].  

Эффективное внедрение инновационных технологий требует координации усилий для достижения синер-

гии между государством, наукой и бизнесом – так называемой модели «тройной спирали». Только при наличии 

эффективного взаимодействия между этими субъектами возможно формирование социально-экономических 

условий, благоприятных для устойчивого развития. Это, в свою очередь, требует стратегического планирования, 

программ поддержки, горизонтальных связей между секторами и прозрачной оценки результатов. 

Наукоёмкие предприятия, функционирующие в условиях высокой технологической динамики и геополи-

тической нестабильности, не могут оставаться исключительно рыночными субъектами. Их устойчивость требует 

интеграции в национальные программы развития, поддержки научных исследований и стимулирования иннова-

ционного предпринимательства. В этом контексте значимую роль играет государство как модератор и соинвестор 

в процессах развития критических технологий и формирования научно-инновационной инфраструктуры. 

− Финансовая устойчивость. Не менее важной составляющей устойчивости выступает экономическая 

адаптивность, то есть способность предприятия сохранять финансовую устойчивость в условиях внешних по-

трясений, структурных изменений и технологических сдвигов. Это требует наличия диверсифицированной 

продуктовой линейки, гибких бизнес-моделей, доступа к источникам финансирования, а также поддержки со 

стороны институтов развития. В условиях санкционного давления и ограниченного доступа к международным 

рынкам и технологиям, особую роль начинают играть государственные меры поддержки: субсидии, льготы на 

НИОКР, налоговые вычеты, грантовые программы и преференции в госзакупках. Следует также отметить зна-

чимость институционального и правового контекста. Надёжная защита прав интеллектуальной собственности, 

прозрачные процедуры регулирования, наличие механизмов венчурного финансирования и льготного кредито-

вания оказывают непосредственное влияние на способность наукоёмких предприятий устойчиво развиваться. 

Без эффективной институциональной среды даже высокотехнологичные компании могут столкнуться с дегра-

дацией инновационного потенциала. 

− Рост производительности за счет внедрения технологий. Внедрение наукоёмких ИКТ способствует 

росту производительности, повышению качества выпускаемой продукции посредством автоматизации произ-

водства от разработки до изготовления готовой продукции. 

Согласно целям нового национального проекта «Экономика данных», к 2030 году планируется добавить 

20% к текущему уровню производительности труда и более 11 трлн рублей к ВВП страны за счёт внедрения 

цифровых технологий [16]. 

Основными составляющими социального аспекта устойчивого развития наукоёмких предприятий секто-

ра ИКТ выступают: 

− Развитие человеческого потенциала наукоёмких предприятий в условиях цифровой трансформации 

направлено на формирование у сотрудников предприятий компетенций, необходимых для работы в цифровой 

среде, и повышение их эффективности в инновационной деятельности. С этой целью компаниям необходимо 

привлекать высококвалифицированные кадры, обеспечивать их стабильность и профессиональную подготовку. 

Важно проводить оценку персонала с учётом цифровизации процессов, определять критерии, соответствующие 

условиям цифровизации, и использовать их для отбора специалистов.  Важным социальным аспектом является 

необходимость непрерывного профессионального развития сотрудников в рамках концепций новых технологий 

и практик, развитие профессионально-деловых качеств сотрудников, их навыков планирования, способности к 

командной работе и умения работать с данными. Наукоёмкие предприятия стремятся создать систему форми-

рования интереса к инновациям и желанию повышения квалификации.   

С 2025 года планируется запуск проекта «Топ-ИИ», который направлен на подготовку специалистов в 

сфере искусственного интеллекта (ИИ). Проект, реализуемый Минцифры и Минобрнауки России, является ча-

стью федерального проекта «Кадры для цифровой трансформации» (входит в состав Национального проекта 

«Экономика данных и цифровая трансформация государства»). В нём планируют принять участие 18 вузов 

совместно с ИТ- и отраслевыми компаниями, реализующими проекты в сфере ИИ [17]. 

Однако, сегодня в системе образования наблюдается разрыв между потребностями наукоёмких произ-

водств и содержанием образовательных программ. Поэтому на наукоёмких предприятиях внедряются програм-

мы дуального обучения, стажировки для студентов и аспирантов, поскольку устойчивость наукоёмкой эконо-

мики в значительной мере зависит от устойчивости связей между университетами, научными институтами и 

промышленными предприятиями. 
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− Улучшение качества жизни сотрудников и клиентов. Один из ключевых элементов социально-

экономической устойчивости – это инвестиции в человеческий капитал, что требует не только конкурентной 

оплаты труда, но и создания условий для профессионального роста, непрерывного обучения и карьерного раз-

вития. Без системной подготовки и развития персонала невозможно обеспечить воспроизводство знаний и ин-

новационной активности. 

Наукоёмкие предприятия должны учитывать интересы всех заинтересованных сторон, искать баланс ин-

тересов. Это помогает повысить интерес сотрудников, клиентов и местных сообществ к устойчивому развитию 

и определить приоритетные области для улучшения.  

− Внедрение систем менеджмента качества, экологического и энергетического менеджмента и соци-

альной ответственности помогает повысить устойчивость развития наукоёмкого предприятия [18]. 

Система менеджмента качества позволяет выявлять и своевременно урегулировать проблемы, с которы-

ми сталкивается наукоёмкое предприятие, и таким образом предупредить превращение потенциальных рисков 

в реальные проблемы.  

Еще одним важным социальным аспектом выступает социальная стабильность, которую предприятия 

обеспечивают через создание высококачественных рабочих мест, участие в развитии социальной инфраструк-

туры, формирование положительной деловой среды в регионах своего присутствия. Наукоёмкие предприятия 

часто выступают в роли «якорей» для экономического роста целых территорий, формируя кластеры, технопар-

ки, инновационные экосистемы. Их социальная роль выходит за рамки корпоративной ответственности и ста-

новится частью долгосрочной стратегии развития территорий. 

Рассмотренные социально-экономические аспекты показывают, что устойчивое развитие не может быть 

достигнуто исключительно за счёт технологических решений. Оно требует согласованных усилий всех участ-

ников инновационной экосистемы: от университетов и исследовательских центров до бизнес-структур и орга-

нов власти. Только в таком случае возможно не просто выживание наукоёмких предприятий в условиях кризи-

сов, но и их лидерство в глобальной конкурентной борьбе. 

Влияние перечисленных инициатив социальных аспектов на устойчивое развитие наукоёмких предприя-

тия сектора ИКТ и формирование их стратегий устойчивого развития представлены на рисунке 1.  
 

 
 

Рисунок 1 – Влияние социальных инициатив на устойчивое развитие  

наукоёмких предприятия сектора ИКТ и формирование их стратегий устойчивого развития * 
(* Составлено авторами) 

 

Социальные инициативы влияют на устойчивое развитие наукоёмких предприятий сектора ИКТ через 

вовлечение населения в процессы, связанные с внедрением цифровых технологий, и решение социальных про-

блем, которые возникают из-за развития ИКТ. 

Таким образом, социально-экономические аспекты устойчивого развития наукоёмких предприятий сек-

тора ИКТ включают: 
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1) обеспечение высокого уровня занятости и достойных условий труда; 

2) развитие системы образования и повышение квалификации кадров;  

3) формирование благоприятной социальной среды и снижение уровня неравенства; 

4) экономическую устойчивость предприятий и территорий, включая способность адаптироваться к кри-

зисам. 

5) поддержку инновационной активности и научно-технического прогресса.  

Наукоёмкие предприятия, будучи средоточием высоких технологий и знаний, представляют собой осо-

бый тип субъектов экономики, для которых социально-экономическая устойчивость становится неотъемлемой 

частью стратегического управления. Они зависят от квалифицированной рабочей силы, научной инфраструкту-

ры, системы мотивации персонала и тесного взаимодействия с государством и академическим сообществом. В 

условиях быстрого технологического обновления устойчивость таких предприятий обеспечивается не столько 

воспроизводством традиционных ресурсов, сколько постоянным обновлением компетенций, гибкостью органи-

зационных структур и стратегической инновационной политикой.  

Заключение 

Социально-экономические аспекты устойчивого развития наукоёмких предприятий включают широ-

кий спектр факторов: от условий труда и занятости до государственной поддержки и международной коопе-

рации. Их эффективное сочетание позволяет создавать не просто конкурентоспособные компании, но и си-

стемные точки роста экономики знаний. Именно на этих принципах должно основываться формирование 

инновационной политики государства и стратегий самих предприятий, заинтересованных в долгосрочной 

устойчивости и лидерстве в своих отраслях.  
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